
Ratho Experience Day 
1 november 2024



Welkom!



Programma
• 13.30 – 14.00: Ratho afgelopen jaar en komend jaar

• 14.00 – 14.20: Automatisering en AI toepassingen

• 14.20 – 15.00: Hoe AI en Co-pilot bijdragen aan jouw productiviteit

• 15.00 – 15.30: Pauze

• 15.30 – 16.30: Ratho 2025 Roadmap

• 16:30 – 17:00: Vraag het de experts!

• 17.00 – 17.30: Hapje en drankje



Ratho – waar we voor staan



Ratho in 2023/2024 – een terugblik

MS Solution Partner – Modern Work SMB & Enterprise behaald
De nodige personele uitdagingen gehad… maar ook uitbreiding!
Inzet AI, RPA en uitbreidingen van onze RMM platform
Uitbreidingen in ons portfolio, met name op security gebied
RathoManager Zakelijk gelanceerd, met AFAS HR koppeling
Mooie projecten afgerond voor onze opdrachtgevers
Verder verbeteringen van onze KPI’s op de Servicedesk!



Servicedesk in 2023/2024 – een terugblik



Ratho in 2024/2025 – een vooruitblik

AI: meer, en beter, inzetten als ’persoonlijke assistent’
RPA: eerst het proces goed hebben, dan pas automatiseren
RathoManager (Zakelijk) krijgt Workflow ondersteuning
Dienstverlening Platinum SLA voldoet aan NIS2 vereisten
Nieuwe uitbreidingen in de pijplijn; 24x7 Servicedesk
Verder verbeteringen van onze KPI’s op de Servicedesk



Klanttevredenheidsonderzoek 2024

Verkoop afdeling Projecten afdeling Servicedesk afdeling
8.46 8.58 8.48

8.22
Ratho als organisatie



Trends IT in 2024 / 2025

Verdere verzwaring van wet- en regelgeving; NIS2 en DORA
Toenemende vraag naar hybride (veilige) werkomgevingen
Tekort aan gekwalificeerd personeel
Nadruk op 'groene' IT en maatschappelijke verantwoordelijkheid
(Nog grotere) versnelling in ontwikkeling van AI…
Impact op de impact op arbeidsmarkt?



Playing for Success
Bericht als het ticket wordt gesloten:

Wij leren van feedback. Natuurlijk horen we het graag als 
we het goed hebben gedaan, maar liever nog als we iets 
beter hadden kunnen doen.

Als bedankje voor de 20 seconden van jouw tijd doneren wij 
sinds 2023 per feedback € 1,- aan het goede doel! Per 
maand behandelen we meer dan 1000 tickets dus dit kan, 
mede door jouw hulp, een mooi bedrag worden.



Gebruik automatisering binnen Ratho 

Voorbeeld 1
Terugbelverzoekenproces
Waarom???







Gebruik automatisering binnen Ratho 

Voorbeeld 2
Reminder Service calls
Waarom?





Gebruik AI binnen Ratho

Neo
Toepassingen Neo op de Servicedesk

Assistentie bij Tickets
Teams integratie



AI assistentie bij oplossen tickets



AI assistentie bij ticket triage verwerking



AI Teamsintregratie



Frank & Jelco

Hoe kan AI en Co-pilot bijdragen 
aan jouw productiviteit?





Welkom terug!



Optimalisatie

Productiviteit

Continuïteit

Veiligheid

Thema’s Ratho

Visie van Ratho:
Wij zien een toekomst waarin technologie naadloos aansluit op 
de behoeften van mensen binnen organisaties, waardoor hun 
werk niet alleen efficiënter en veiliger, maar ook  succesvoller 

wordt. We streven ernaar dat ICT altijd een krachtige en 
ondersteunende rol speelt die processen versterkt, maar niet 

bepaald.    
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Thema’s Ratho



Optimalisatie

Productiviteit 

Continuïteit

Veiligheid

Productiviteit

Basistrainingen
 Microsoft Teams
 Microsoft SharePoint
 Microsoft Copilot
 Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint)
 Microsoft Office (Planner, Sway, Forms)

Vervolgtrainingen
 Microsoft 365 - Timemanagement
 Microsoft Teams - Ambassadeurs
 Microsoft Teams - Bestandsopslag 
 Microsoft Teams - Communicatie en telefonie
 Microsoft Teams - Vergaderen en presenteren

Selectie aanbod training en adoptie

Applicatietrainingen
 RathoPortaal & RathoManager
 Keeper - Wachtwoordmanager
 Phished - Digitale Awareness



Optimalisatie

Productiviteit 

Continuïteit

Veiligheid

Productiviteit
Kiestoetsen 
om te bellen

Beheer-
instellingen 

Snelkeuze en 
geschiedenis 

Je telefoonnummer 

Belopties 
tijdens gesprek

Extra opties 
organisatie

Microsoft Teams - Telefonie
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Continuïteit

2017

1990

2010

2023
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Continuïteit
Microsoft Cloud PC
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Veiligheid

Hoe helpt Ratho met:

Het in control zijn over je informatieveiligheid
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Veiligheid
Waar komt de wens naar meer veiligheid vandaan?
EU Digital Decade

NIS2, DORA, AI Act

Normenkader Informatiebeveiliging en Privacy voor funderend 
Onderwijs
 De markt is op zoek naar (aantoonbare!) veilige partners

Aantoonbaar door ISO27001 certificering
Gevraagd Aanbesteding  & RFP

Meer data in de Cloud



Optimalisatie
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NIS 2 verdieping
Nis 2 -> Basis cyber hygiëne
Voor wie -> Organisaties in kritieke en 

belangrijke sectoren
Wat -> 10 verplichtingen

Governance (Organisatorisch)
Technisch (IT)
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Optimalisatie
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Cijfers Phishing & Ransomware

1u121u12

• Gemiddelde tijd 
dat een hacker 
nog heeft voor 

toegang tot je data

Bron: Microsoft Digital Defence 
Report 2022

9.6%9.6%

 Van ransomware
aanvallen die tijdens 
kantooruren plaats 

vinden 

 Bron: 2023 Active Adversary 
Report for Tech Leaders

Vrijdag
23:00 -

00:00

Vrijdag
23:00 -

00:00

De meest 
voorkomende tijd 

voor een cyberaanval

Bron: 2023 Active Adversary 
Report for Tech Leaders
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Veiligheid
Nieuwe Ratho Dienstverlening IT

Incidenten Preventie Incidenten Detectie
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Ratho & NIS2

Platinum Dienstverlening  NIS 2 Compliant

Nieuwe Ratho Govermance
NIS2 Governance:
Risicobeoordeling
Leveranciersmanagement
Incidentmanagement
Bedrijfscontinuïteitenplan
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Veiligheid
M365-deellink
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Veiligheid
Onbeheerde apparatenDeellink externGastenintern

JaToegestaanToegestaanOpenbaarOpenbaar team

Ja (MFA)ToegestaanNiet toegestaanPrivéIntern team

Enkel webtoegang (MFA)Niet toegestaanToegestaanPrivéVertrouwelijk team

Beperkte webtoegang (MFA) Niet toegestaanNiet toegestaanPrivéZeer vertrouwelijk team

Sensitivity labels (locatie en bestanden)
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Optimalisatie
RathoManager



Verzoek toegang 
gedeelde mailbox
• Vanaf intranetpagina
• Vanaf Teams
• Vanuit eigen portaal

Goedkeuring door 
intern beheerder
• Bericht in RathoManager
• Goedkeuringsactie

Toegang wordt 
ingesteld
• Geautomatiseerd
• Ticket naar servicedesk

Optimalisatie
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Optimalisatie
RathoManager (voorbeeld flow 1)



Medewerker in 
Dienst

Doorvoer 
standaard 

acties

Vervolgactie / 
goedkeuring

Doorvoer 
acties

Vervolgactie / 
goedkeuring

Doorvoer 
standaard 

acties
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Optimalisatie
RathoManager (voorbeeld flow 2)
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Continuïteit Productiviteit

Veiligheid Optimalisatie



Vragen?



Partners bedankt!






